РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИ 

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСТЬ-ИЛИМСКИЙ РАЙОН

 ЕРШОВСКОЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
          от 30.12.2013                                     с. Ершово                                              № 67  

Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб

на решения и действия (бездействие) администрации Ершовского  муниципального образования ее должностных лиц, муниципальных служащих

при предоставлении муниципальных услуг

В целях реализации положений части 4 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь ст. ст. 32, 46 Устава  Ершовского муниципального образования,

П О С Т А Н О ВЛ Я Ю

1. Утвердить прилагаемое Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Ершовского муниципального образования, ее должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг.

       2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Ершовский вестник» и разместить на официальном сайте администрации Ершовского  муниципального образования в сети «Интернет».

.
Глава администрации Ершовского

муниципального образования                                                                    А. В. Квитка

	Приложение
к постановлению администрации

Ершовского муниципального образования

 от   30.12.2013  № 67   


ПОЛОЖЕНИЕ

об особенностях подачи и рассмотрения жалоб

на решения и действия (бездействие) администрации Ершовского муниципального

образования, ее должностных лиц, муниципальных

служащих при предоставлении муниципальных услуг

1. Настоящее Положение определяет особенности подачи и рассмотрения жалоб на 

решения и действия (бездействие) администрации Ершовского муниципального образования, ее должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг.

2. Подача и рассмотрение жалоб на решения и действия (бездействие)  администрации Ершовского муниципального образования ее должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее –жалоба) осуществляются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля  2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с учетом особенностей, установленных настоящим Положением.

3. Установленные настоящим Положением особенности подачи и рассмотрения  жалоб не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая  2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4. Жалоба, поступившая в администрацию Ершовского  муниципального образования, подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.

5. Жалоба подлежит рассмотрению главой администрации Ершовского муниципального образования.

6. Особенности рассмотрения жалоб и сроки рассмотрения жалоб в зависимости от специфики предоставления определенной муниципальной услуги устанавливаются административным регламентом предоставления муниципальной услуги.

7. Контроль по исполнению  сроков регистрации и исполнения жалоб возложить на старшего инспектора администрации Ершовского муниципального образования
8.  Административная ответственность за нарушение порядка и сроков предоставления муниципальных услуг устанавливается в соответствии с Законом Иркутской области от 15.07.2013 года № 63-ОЗ «Об административной ответственности в сфере организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
